Memoria
Actividades

2024







Indice

CONSULTAS Y RECLAMACIONES EN DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES 4
A) Servicios Financieros (Vivienda, Hipotecas, Comisiones, Tarjetas) 4
B) Ahorro - Inversion 6
C) Financiacion De Servicios 6
D) Consumo 6
E) Seguros 7
ACCIONES JUDICIALES EN REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES 9
Gastos hipotecarios 10
IRPH 12
Tarjetas Revolving 12
Clausulas Suelo 13
Querella Banco Popular 15
Recurso ante el FROB - Banco Popular 15
PARTICIPACIONES DE ADICAE EN REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES.................... 16
A) En organismos nacionales 16
B) Organismos internacionales 18

ACCIONES DESARROLLADAS EN REPRESENTACION DE LOS INTERESES GENERALES DE LOS

CONSUMIDORES Y USUARIOS 25
Accion Formativa 25
Otras acciones informativas y reivindicativas 36
Juntas de accionistas 43

Publicaciones dirigidas a todos los consumidores. Formacién, informacién y reivindicacién

44
Otras actividades dirigidas a los consumidores 45
Accidn institucional y politica 45

Accién informativa 46




Internet: Web y redes sociales de ADICAE

49



CONSULTAS Y RECLAMACIONES EN
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

En el ejercicio 2024, ADICAE atendié 54.698 consultas y dio curso a 8.331 recla-
maciones de asociados y consumidores, a través de la atencién presencial en todas
sus sedes y de las vias telematicas de atencién a los consumidores.

ADICAE mantiene su compromiso en dar servicio a las personas consumidoras
para garantizar sus derechos, la asociacion mantiene de forma constante sus ofici-
nasy canales telematicos a disposicion de sus asociados y consumidores.

Las consultas y reclamaciones atendidas fueron de cuestiones muy diversas, pero
por encima de ellas destacan las de los CASOS COLECTIVOS, en los que se inclu-
yen: Gastos de formalizacién de hipotecaria, Clausulas suelo o IRPH.

En aquellas reclamaciones cuyo resultado no fue totalmente satisfactorio, la aso-
ciacién decidié remitir a los consumidores a las Juntas Arbitrales de Consumo, no
obstante, son utilizados como ultimo recurso y no disponemos de estadisticas ofi-
ciales al respecto.

A continuacion, se resumen las consultas y reclamaciones en las siguientes mate-
rias:

A) Servicios Financieros (Vivienda, Hipotecas, Comisiones, Tarjetas)

En este ambito ADICAE recibe y gestiona constantemente consultas y reclamacio-
nes.

El Sector Financiero sigue siendo, con amplia diferencia, la principal area de actua-
cion para ADICAE. La cantidad de consumidores que recurren a nuestra organiza-
cién confirma que ADICAE es el maximo referente en la defensa de los derechos de
las personas consumidoras en el Sector Financiero.

Las cuestiones que mas destacan en las reclamaciones y consultas en materia de
servicios financieros durante 2024 han sido:

. Clausulas suelo en préstamos hipotecarios

ADICAE, desde un principio ha luchado contra este abuso de la banca y sigue man-
teniendo un gran volumen de asociados afectados por la Clausulas Suelo, incre-
mentando las consultas al respecto a raiz de la Sentencia del TJUE el pasado 4 de
julio que avalan la demanda colectiva presentada por ADICAE.



1. Gastos de Constitucion de hipotecas

Otro de los problemas mas comunes de los consumidores, ha sido la reclamacién
de los Gastos de Constituciéon de Hipoteca que se impusieron de forma unilateral
y no negociada a los consumidores creando una vez mas un fuerte desequilibrio
entre el consumidor y la entidad financiera.

Durante este ano 2024, ya ha habido muchas sentencias a favor de los consumido-
res,y se aclaré eltemade la prescripciénde los 5 anos paradeclarar nula la clausula
gue obligaba al consumidor hipotecaria a hacerse cargo de los gastos de constitu-
cioén, segln una sentencia del 25 de abril de 2024 del TJUE.

ADICAE sigue asesorando y reclamando los derechos de las personas consumido-
ras que vienen a nosotros para exigir sus derechos.

Il. Comisiones

Durante 2024, se haregistrado un incremento significativo en las consultas y recla-
maciones relacionadas con las comisiones aplicadas por las entidades financieras.
El aumento significativo del importe de las comisiones de mantenimiento, la impo-
sicién del cobro de comisiones a cuentas bancarias que inicialmente no las sopor-
taban, ha provocado una gran cantidad de quejas y reclamaciones de los usuarios.

Por otro lado las condiciones impuestas por las entidades financieras para eximir
alos usuarios del pago de estas comisiones también se han endurecido considera-
blemente, haciendo practicamente imposible para un consumidor medio cumplir
estas condiciones, ya no basta con tener domiciliada la némina o la pensién; ahora
se exigen todo tipo de productos y servicios complementarios.

Algunos de los motivos por los que se han realizado consultas y reclamaciones en
este ambito serian:

— Comision desproporcionada por descubierto en cuenta
— Comision de reclamacién posiciones deudoras
— Por cancelacién de cuenta

— Por cobro de comisiéon de mantenimiento en cuenta que se mantiene obli-
gatoriamente por imposicion de la entidad (por estar vinculada a un plazo, a
una hipoteca o prestamo,etc.)

— Comision por cancelacién anticipada de crédito hipotecario.

IV. Tarjetas

Al igual que en los apartados anteriores, los motivos de consultas y reclamaciones
en este ambito no han cambiado apenas con respecto a los afios anteriores. La ma-
yoria de las reclamaciones y consultas se han originado por el aumento de las Tar-
jetas Revolving.



Otro temarecurrente en este ambito, que ha experimentado un notable incremen-
to en comparacién con afnos anteriores, son las consultas y reclamaciones de los
consumidores en 2024 relacionadas con fraudes en tarjetas, datos bancarios y es-
tafas online. Ha habido un aumento significativo en el nimero de consultas vincula-
das a practicas como phishing, whaling, pharming, smishing, vishing..... sumandole a
todo esto la poca responsabilidad que quiere asumir en todas estas cuestiones las
entidades bancarias.

Otrade las consultas frecuentes relacionadas con las tarjetas, que se ha mantenido
constante a lo largo de los aios, tiene que ver con el funcionamiento o “comporta-
miento” del tipo de tarjeta contratada. A menudo, los consumidores descubren que
las caracteristicas del producto no coinciden con lo que habian entendido, en gran
parte debido al uso de lenguaje técnico por parte de los comerciales de las entida-
des financieras, lo que lleva a malentendidos. Esto es especialmente comun en el
caso de las Tarjetas Revolving.

B) Ahorro - Inversion

Este afno ADICAE ha notado un repunte de las consultas en relacion con planes de
pensiones, en concreto consultas referente al rescate de este producto cuando fi-
naliza.

ADICAE sigue recibiendo consultas de muchos consumidores en materia de inver-
sion para resolver dudas a la hora de rentabilidad sus ahorros.

La asociacion no presta servicio de asesoria financiera, pero a pesar de ello, muchos
consumidores han contactado con nosotros pararesolver dudas que les surgenala
hora de contratar un producto de ahorro o inversién o a la hora de su rescate, ante
la escasa rentabilidad que ofrecen muchas entidades por los depdsitos en Espania.

C) Financiacion De Servicios

Este afo se han producido numerosas consultas relacionadas con la exclusién fi-
nanciera, dénde los consumidores nos han trasladado la problematica ya denun-
ciada por ADICAE sobre el cierre de sucursales bancarias y la necesidad de dar una
adecuada formacién e informacion a los consumidores, que evite dicha exclusiény
permita hacer uso alos consumidores de los recursos proporcionados por las finan-
zas digitales.

D) Consumo
Los temas de Consumo General, se pueden agrupar el los siguientes bloques:

— Energia: Facturacion desproporcionada de las compafias, omision de in-
formacioén en el contrato a distancia, cambios de tarifa sin previo aviso, etc.

— Telecomunicaciones: deficiencia en el servicio contratado y facturacion de
servicios no contratados y/o especificados, incidencias en portabilidades y
aplicacion de penalizaciones excesivas.

— Garantias de los productos, incumplimiento de lo convenido en contrato.



— Servicios en centros de Estética: este tipo de servicios cada vez presenta
mas reclamaciones de los usuarios. En este 2024, el cierre de los centros de
estética “Centros UNICO”, produjo un aumento de consultas para asesorarse
sobre como reclamar por aquellos tratamientos que se habian quedado sin
servicio, muchos de ellos pagados por adelantado y otros financiados con cré-
dito.

Los principales motivos de reclamacién este afo pasado han sido:

— Cobros de servicios no contratados o no detallados o informados en el mo-
mento de la firma del contrato.

— Comisiones excesivas

— Reclamaciones de Gastos Hipotecarios

— Reclamaciones de Tarjetas Revolving
E) Seguros

Un gran nimero de reclamaciones y consultas tienen su origen en el ambito de los
seguros.

Se diferencian los siguientes bloques:

— Cancelacion de la poliza y devolucion parte proporcional del seguro no
consumido (Extorno)

— Aumento del precio del seguro por parte de la aseguradora sin cumplir los
plazos de notificacién.

— Disconformidades con las indemnizaciones recibidas por siniestros.

A pesar de las reclamaciones que se han tenido que interponer, ADICAE también
forma parte activa de los sistemas arbitrales de consumo y otros organismos de
representacion de los consumidores.

En concreto en las Juntas Arbitrales de Galicia, Murcia, Sabadell, Sevilla, Terrassa,
Cadiz, Valladolid, Vilafranca del Penedés, Aragdén, Madrid, Badalona, Barcelona,
Cataluia, C. Valenciana, Alcobendas, Lhospitalet, Lleida, Malaga, Mataré, Caste-
[16n, entre otras.



TOTAL CONSULTAS: 54.698

TOTAL RECLAMACIONES: 8.331




ACCIONES JUDICIALES EN REP-
RESENTACION DE LOS CONSUMI-
DORES

ADICAE, centrada en la defensa de los derechos de los consumidores, ha aposta-
do en numerosas ocasiones por resolver conflictos mediante la via extrajudicial,
fomentando esta alternativa para minimizar los costes y evitar la excesiva demora
asociada a los procesos judiciales. No obstante, ADICAE se ha visto obligada en
diversas ocasiones a recurrir a los Tribunales para asegurar la proteccion efectiva
de estos derechos. En este contexto, la Asociacién se posiciona como referente en
el uso de la accion colectiva, una herramienta esencial para salvaguardar los dere-
chos de aquellos perjudicados por fraudes bancarios, financieros, aseguradores y
similares.

ADICAE considera que la accién colectiva es el mecanismo mas eficiente para que
todos los consumidores puedan resolver sus reclamaciones de manera integral
frente a diversos fraudes, evitando recurrir a acciones individuales que contribu-
yen al colapso de los Juzgados. Asimismo, esta estrategia permite que los efectos
favorables de las resoluciones beneficien a un mayor nimero de afectados.

En Espana, la implementacién de la demanda colectiva sigue siendo limitada en
comparacioén con otros paises, lo que a menudo genera malentendidos y complica-
ciones que prolongan los procesos o conducen a procedimientos individuales. Por
ello, ADICAE complementa la accidon colectiva con la presentacién de demandas
agrupadas o individuales cuando las circunstancias lo requieren.

Las demandas agrupadas, que rednen a un conjunto de consumidores afectados
por casos similares, surgen como una alternativa a la accién colectiva, aunque con
un alcance mas limitado al afectar Unicamente a los integrantes del proceso.

No obstante, estas demandas a menudo enfrentan obstaculos en los Juzgados,
como desacumulaciones, suspensiones o inadmisiones, lo que genera dilaciones
excesivas y confusiéon entre los consumidores afectados.

En consecuencia, y como ultimo recurso, ADICAE se ve en la necesidad de presen-
tar demandas individuales, replicando los mismos procedimientos para cada afec-
tado, lo que incrementa la carga de trabajo en los Juzgados. Aunque esta estrate-
giaincrementa los costes para los afectados, en muchos casos resulta mas rapiday
efectiva que las demandas colectivas o agrupadas.

En 2024, la Asociacion ha continuado la tramitacion de las acciones colectivas,
agrupadas e individuales interpuestas en anos anteriores, asi como los procedi-
mientos penales y concursales en tramite. Este documento recoge los avances mas
destacados en los principales procedimientos, incluyendo los casos relacionados
con el Banco Popular, la macrodemanda de clausulas suelo y las acciones sobre el
indice IRPH, que han sido aquellos que han presentado mas modificaciones alo lar-
go de este ano.
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I Gastos hipotecarios

Durante los afios 2017 y 2018, ADICAE emitié numerosas reclamaciones extra-
judiciales colectivas ante distintas entidades financieras, en relacién con la impo-
sicion de clausulas abusivas que obligaban a los consumidores a asumir todos los
gastos de constitucién de hipotecas. Estos gastos incluian notaria, gestoria, regis-
tro, tasacion, el Impuesto de Actos Juridicos Documentados vy, en algunos casos,
incluso las costas de potenciales litigios futuros.

Estas reclamaciones fueron el primer paso hacia una estrategia judicial colectiva.
En 2019, ADICAE inicié una campana judicial para anular dichas clausulas, logran-
do que fueran declaradas abusivas por varios tribunales. Hasta 2024, se han inter-
puesto 111 demandas colectivas que agrupan a mas de 1.800 afectados en diver-
sas comunidades auténomas, con continuas ampliaciones de afectados a medida
que se avanza en los procedimientos.

Estado actual de las demandas:

e Demandas presentadas: Se han iniciado 111 demandas colectivas en todo el te-
rritorio espanol.

e Demandas con sentencia estimatoria y restitucion: 11 demandas han obtenido
sentencias favorables, logrando ademas la devolucién de los gastos indebidos. En
algunos casos, las sentencias incluyeron efectos extensivos para todos los consu-
midores afectados, como ocurrié con la sentencia contra Caja Sur.

1. Caja Sur: Sentencia estimatoria con efectos extensivos y restituciéon de los
gastos. Pendiente de ejecucion.

2. Cajamar, Caja Rural de Aragon, Caja Rural de Asturias y otras: Varias sen-
tencias han logrado la restitucion de gastos para los adheridos, algunas ya
ejecutadas y otras en fase de ejecucion.

e Demandas con sentencia estimatoria sin restitucion: en 34 demandas no se ha
estimado la accién de restitucién de cantidades, habiendo obtenido sentencias fa-
vorables parciales por diversos motivos, principalmente por acumulacién indebida
de acciones (8) y litispendencia (6).

e Demandas con resultados desfavorables: Como consecuencia de la dispersiény
falta de regulacion efectiva de la accién colectiva en Espana, los consumidores han
padecido un revés judicial en 23 demandas colectivas interpuestas por ADICAE.
Esto se comprueba atendiendo a la amplia variabilidad de causas por las que han
sido declaradas desfavorables: 3 por falta de competencia objetiva, 3 por sobresei-
miento, 2 por nulidad de actuaciones, 5 desestimadas, 5 archivadas y 5 inadmitidas.

Debido a los numerosos casos de ausencia de restituciéon completa, asi como de
acumulaciones indebidas y sobreseimientos, las acciones colectivas derivaron en
demandas individuales. Por ejemplo:
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e Entidades como Nova Caixa Galicia, Banco del Comercio, Bankinter, entre
otras: Han visto sus procedimientos colectivos fragmentados, obligando a los con-
sumidores a recurrir ademandas individuales para obtener resultados.

e Demandas Individuales: En paralelo, ADICAE ha interpuesto numerosas deman-
das individuales en representacién de consumidores afectados que no lograron
restituciones completas mediante las acciones colectivas. Durante 2024:

— Se recibieron 418 nuevos expedientes para demandas individuales.

— Se interpusieron 378 demandas individuales, acumulando casos de anos ante-
riores.

— 101 procedimientos fueron admitidos a tramite.

— De estas demandas individuales, se obtuvieron 84 sentencias, con los siguientes
resultados:

e 78 sentencias estimatorias integras, de las cuales 4 fueron recurridas en segun-
dainstancia.

e 6 sentencias estimatorias parciales, con algunos fallos relacionados con costas
procesales pendientes de apelacion.

e 0 acuerdos homologados entre las partes, logrando resultados favorables para
los afectados.

e Sentencias pendientes de firmeza:

Casos frente a entidades como UCI, CCM, y Caixa General esperan la declaracién
de firmeza para proceder con la ejecucién de las restituciones.

e Casos en litigio:

Numerosos procedimientos contindian activos frente a entidades como Deutsche
Bank, Bankia, Banco Santander y Banco Mare Nostrum, algunos en fase de apela-
cién o casacion.

En 2024, ADICAE sigue liderando esta lucha contra las cladusulas abusivas en con-
tratos hipotecarios, logrando avances significativos para proteger los derechos de
los consumidores y establecer precedentes legales clave en el ambito de los gastos
hipotecarios.
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I IRPH

El IRPH sigue siendo uno de los pilares de litigacién en 2024. Las resoluciones pre-
vias del TJUE ya habian abierto la puerta para reclamar la nulidad de las clausu-
las vinculadas a este indice, pero el reciente fallo del 12 de diciembre de 2024, ha
terminado de consolidar los criterios por los que la clausula puede considerarse
abusiva por falta de transparencia. ADICAE espera que en 2025, el Juzgado de 19
Instancia de San Sebastian que elevd la cuestién prejudicial al TJUE, resuelva ci-
néndose al criterio pautado, claramente favorable y beneficioso para los venideros
litigios de los consumidores en los tribunales nacionales.

e Actividades de Difusion: ADICAE sigue organizando asambleas informativas
para afectados, para informar a los consumidores sobre sus derechos y las nuevas
oportunidades legales disponibles para reclamar por el IRPH durante 2025.

Tarjetas Revolving

La actividad de ADICAE respecto de las tarjetas revolving se ha centrado en re-
clamar los altos intereses que vienen asociados a las mismas, asi como la falta de
transparencia en su proceso de contratacion, siendo nuestro objetivo lograr la nu-
lidad de estas.

e Demanda Colectiva:

La demanda colectiva contra Wizink Bank sigue en curso. A finales de 2023, la Au-
diencia Provincial tenia pendiente sefalar la fecha para deliberar, votar y resolver
el recurso de apelacion interpuesto tras la sentencia de primera instancia. Hoy en
dia, seguimos esperando a que se evacue dicho tramite. Este procedimiento conti-
nua siendo una pieza clave en la estrategia de ADICAE para combatir este tipo de
practicas abusivas.
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Demandas Individuales:

— En 2024 se interpusieron 9 demandas individuales derivadas de expedientes
acumulados en anos anteriores.

— Durante el ano, se admitid a tramite 1 nueva demanda individual.
— Se celebraron 2 audiencias previas relacionadas con estos casos.
— Se obtuvieron 2 sentencias favorables:

e 2 de ellas con estimacion integra.

¢ O sentencia estimatoria parcial.

— Ademas, 7 procesos se encuentran en segunda instancia tras recursos de apela-
cion, ya sea interpuestos por ADICAE o por las entidades demandadas:

eEn uno de estos casos ya se celebro la vista.
e Se obtuvieron 3 sentencias favorables en apelacion.

En 2025, ADICAE continuard trabajando para obtener resoluciones definitivas que
beneficien a miles de consumidores en Espana.

Clausulas Suelo

La lucha contra las cldusulas suelo abusivas ha sido una de las prioridades de ADI-
CAE, abarcando acciones colectivas, demandas agrupadas e individuales.

e Macrodemanda

De la elevacién de dos cuestiones prejudiciales por parte del Tribunal Supremo al
Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) en 2022, se plantearon tres puntos
clave implicitos:

1. La Compatibilidad entre el control abstracto de la acciéon colectiva y el exa-
men individual del control de transparencia.

2. Las dificultades para identificar al “consumidor medio” entre una gran can-
tidad de afectados y entidades demandadas.

3. Laposibilidad de acumular una acciéon de cesacién con unarestitutoria den-
tro de un mismo procedimiento colectivo.

— El 28 de septiembre de 2023, el TJUE celebré una vista oral sobre estas cuestio-
nes.

— Posteriormente, el Abogado General, Medina emitio su informe el 18 de enero
de 2024, en el que anticipaba el sentido de |la interpretacion de las cuestiones plan-
teadas a peticién del TJUE,
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— El 4 dejulio de 2024, el TJUE dicta sentencia respaldando todas las alegaciones
presentadas por ADICAE en el proceso de la macrodemanda, subrayando que de-
ben garantizarse la efectividad de las acciones colectivas conforme a la Directiva
93/13/CEE sobre clausulas abusivas, reforzando de esta manera la proteccién de
las personas consumidoras en los procedimientos colectivos.

— Esta sentencia, es crucial y muy importante para la resolucion de esta demanda
colectiva pero también puede influir en el disefio y tramitacion de futuras deman-
das colectivas en Espanay en otros paises de la UE, fomentando una mayor eficacia
procesal.

— Aunque no es vinculante, se espera que la sentencia del Tribunal Supremo sea
congruente con el fallo del TJUE

Actualmente, ADICAE junto alos mas de 4.900 afectados representados por nues-
tra asociacion, estamos a la espera de que el Tribunal Supremo dictamine sentencia
y por fin se restituya a los afectados todo el capital cobrado indebidamente por las
entidades financieras por la inclusion de la clausula suelo en las hipotecas de miles
de ciudadanos.

e Demandas agrupadas:

Desde ADICAE se han impulsado 305 demandas agrupadas contra 61 entidades
bancarias, representando a mas de 7.000 consumidores. Hasta la fecha:

— Mas de 5.000 casos han concluido o contintian en tramite avanzado.
— Actualmente, quedan 5 procedimientos activos, de los cuales:

— 3 estan suspendidos a la espera de la resolucién del Tribunal Supremo sobre la
macrodemanda colectiva.

— 2 se encuentran en fase de ejecucioén, la agrupada contra el Banco Pastor y la
agrupada contra el Banco Popular, ambas respaldadas por sentencias firmes y pen-
dientes de la ejecucion de las cantidades para los afectados.

e Demandas individuales:

En cuanto alas demandas individuales interpuestas por ADICAE para declarar nu-
las las clausulas suelo, se observaron los siguientes resultados en 2024

14 demandas concluidas:

— 13 sentencias estimatorias integras.

— 0 sentencias con estimaciones parciales.

— 1 recursos presentados tras sentencias.

— Ademas, se interpusieron 32 nuevas demandas individuales.

— 57 fueron admitidas a tramite este afo.
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Con estos avances, ADICAE sigue liderando la defensa contra las clausulas abusi-
vas, como es la clausula suelo, ADICAE no solo quiere la devolucién integra del ca-
pital que las entidades financieras han cobrado indebidamente a los consumidores
sino que también lucha porque la defensa colectiva de los derechos de los consumi-
dores sea unarealidad efectiva en Espanay la UE.

La macrodemanda interpuesta por ADICAE en 2010, contra 101 entidades banca-
rias y que representa a mas de 10.000 consumidores, continta siendo uno de los
mayores desafios en la defensa colectiva de los derechos de los consumidores.

— Avances Judiciales: Durante 2024, el Tribunal Supremo anuncié que resolvera
los recursos de casacion presentados por las entidades bancarias en el primer se-
mestre de 2025. ADICAE ha trabajado activamente en la preparacion de alegacio-
nesy en la defensa de la retroactividad total para todos los afectados.

— Demandas Individuales y Agrupadas: Ante la lentitud de la macrodemanda, ADI-
CAE ha promovido nuevas demandas agrupadas y ha iniciado procedimientos indi-
viduales para garantizar que ningun afectado quede sin representacion.

Querella Banco Popular

El caso del Banco Popular sigue siendo uno de los focos principales de ADICAE en
la defensa de los pequenos accionistas afectados por la resolucién del banco. Tras
la dltima ampliacion, que sumé 150 nuevos accionistas afectados para superar la ci-
frade 1500 querellantes liderados por ADICAE, y el cierre de lafase de instruccion,
en 2024, se han realizado significativos avances con la presentacion de los escritos
de acusacion.

e Progresos Judiciales: La Audiencia Nacional prorrogoé la fase de instruccién has-
ta octubre de 2024, permitiendo incorporar nuevas pruebas periciales y documen-
tales que refuerzan las acusaciones contra los antiguos directivos del banco. Entre
las pruebas, destaca un informe que detalla irregularidades graves en la gestion
financiera de la entidad.

A finales de 2024, ADICAE, junto al resto de acusaciones designadas en el proce-
dimiento penal, presenté sus escritos de acusacién con la mira puesta en la fase
decisiva del juicio durante 2025.

e Recurso Administrativo ante la Union Europea: El recurso interpuesto ante el
Tribunal General de la Unién Europea ha avanzado con la celebracién de una vista
oral en septiembre. Este recurso busca anular las decisiones de la Junta Unica de
Resolucion (JUR) que llevaron a la liquidacion del Banco Popular.

Recurso ante el FROB - Banco Popular

Despés de la vista oral celebrada en septiembre de 2024 sobre el recurso inter-
puesto ante el Tribunal General de la Unién Europea (TGUE), el mismo resolvié no
anular las decisiones de la Junta Unica de REsolucién (JUR) que condujeron a la
liquidacion del Banco Popular. Como consecuencia, la Sala de lo Contencioso-Ad-
ministrativo de la Audiencia Nacional dicté un auto levantando la suspensién del
recurso contencioso-administrativo, permitiendo asi su continuacion. El propio
TGUE remitié escrito manifestando que no se oponia a la reanudacion del procedi-
miento.
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PARTICIPACIONES DE ADICAE
EN REPRESENTACION DE LOS
CONSUMIDORES.

A) En organismos nacionales

I) Consejo de Consumidores y Usuarios

El Consejo de Consumidores y Usuarios es el érgano de
representacion de ambito nacional de estos ante la Admi-
nistracion del Estado y entidades y organismos de caracter
nacional.

ADICAE participa en el Consejo de Consumidores y Usuarios a través de su vocal
titular, D. Manuel Pardos Vicente y su vocal suplente. Ademas, la Asociacién cuenta
con representacion en todas las comisiones técnicas, especialmente en la comision
de Asuntos Econémicos.

Dentro del CCU, ADICAE ha cumplido escrupulosamente con todas las funciones
encomendadas al Consejo. Muy especialmente con la labor de informar con carac-
ter preceptivo en los casos previstos en el articulo 39.2 del texto refundido de Ia
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes comple-
mentarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.
De la misma manera, tanto en las propias reuniones como en los diferentes trami-
tes del Consejo ADICAE ha realizado multitud de aportaciones de propuestas de
mejora ante la normativa que afecta a los consumidores como consecuencia de su
pertenencia al Consejo de Consumidores y Usuarios, todas ellas, con el objetivo de
fortalecer la figura de los consumidores, ampliar sus derechos, proteccién y repre-
sentacion efectiva ante las diferentes instituciones u organismos.

Como miembro permanente la asociacién ha asistido a las reuniones ordinarias ce-
lebradas por el consejo durante el ejercicio 2024.

I1) Comision Nacional del Mercado de Valores

ADICAE forma parte del Comité Consultivo de la CNMV en re-
presentacion de los inversores a propuesta de la asociacién mas
representativa de los accionistas de las sociedades cotizadas e
inversiones en general.

Reuniones del Comité Consultivo en 2024

. 29/01/2024 donde se trato el Anteproyecto de Ley de creacién de la Auto-
ridad Administrativa Independiente de defensa del cliente financiero.

° 26/02/2024 donde se tratdé la Actualizacion de la Guia Técnica sobre Comi-
siones de Auditoria de Entidades de Interés Publico.



) 18/03/2024 donde se traté desde ESMA ESMA - Consultation paper on the
draft Guidelines on the conditions and criteria for the qualification of crypto- as-
sets as financial instruments y se debatié sobre CMU(Capital Market Union)

° 20/05/2024 que tratoé sobre Consulta publica previa sobre el Anteproyecto
de ley y proyecto de real decreto para la digitalizacién y modernizacién del sector
financiero.

o 17/06/2024 Que traté sobre la Consulta publica de la modificacién de las
Circulares 1/2021, de 25 de marzo; 1/2010, de 28 de julio, 5/2009, de 25 de no-
viembre, 1/2018, de 12 de marzo, y 1/2014, de 26 de febrero, de la Comisién Na-
cional del Mercado de Valores.

° 20/09/2024 que trato sobre la presentacion de borrador de conclusiones y
recomendaciones de informe de la OCDE para la revitalizacién de los mercados de
capitales en Espana

. 14/10/2024 sobre comentarios al LIBRO VERDE sobre Finanzas Sosteni-
bles

° 11/11/2024 que tratd sobre la Consulta publica del proyecto de circular
qgue modifica las Circulares 11/2008, de 30 de diciembre, Circular 4/2016, de 29
de junio, y la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, de la CNMV

o 09/12/2024 que trato sobre las lineas estratégicas para el periodo 2025-
2027 y los objetivos de la CNMV para el Plan de actividades 2025.

I11) Comité Nacional de Pagos del Banco de Espana

Este Comité sirve para fomentar un diadlogo constructivo en materia de pagos mi-
noristas, unificar posturas y acordar orientaciones generales, a seguir en posterio-
res actuaciones individuales de modo que se asegure la efectiva traslacion de los
intereses y las preocupaciones nacionales a otros ambitos europeos de relevancia.

Desde el inicio, y como destacados participes y representantes de los consumido-
res, el BAE ha contado con ADICAE para este comité, como la mas relevante asocia-
cién de consumidores en el dmbito econémico y financiero.

El Comité Nacional de Pagos, esta presidido
por el Banco de Espana, tiene como principal
areade actividad los asuntos relacionados con
el mercado de pagos al por menor, mas alla del
proceso que conllevé la migracion a la SEPA.

El Comité Nacional de Pagos esta presidido por el director general de Operaciones,
Mercados y Sistemas de Pagos del Banco de Espana, y esta compuesto por repre-
sentantes tanto del lado de la oferta como la demanda, (siendo ADICAE uno de
ellos), del mercado de pagos al por menor en Espania.

) Este afo se participé en las reuniones del 14/06/2024
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IV) Otros 6rganos de representacion de ambito nacional

ADICAE representa al Consejo de Consumidores y Usuarios en los siguientes 6rga-
nos de ambito nacional:

° Comité Consultivo CNMV

o Comisién Mixta de Seguimiento del Codigo de Autorregulacion de la Publi-
cidad Infantil de Juguetes de |la AEF).

o Consejo Superior de Estadistica,

o Comisién Nacional de Reproduccién Humana Asistida

o Observatorio de la Cadena Alimentaria: Creacion de Valor en la Cadena Ali-
mentaria

o Comision de control de Buenas practicas para la reestructuracion variable

de las deudas con Garantia Hipotecaria sobre la vivienda habitual
o Agencia de Informacién y Control Alimentarios, Consejo Asesor

o Comisién de Seguimiento, Control y Evaluacién de medidas Urgentes de
protecciéon de Consumidores en Materia de Clausulas Suelo

o Junta Consultiva de Seguros

De igual forma ADICAE es requerida por la Direccién General del Tesoro cuando
se llevan a cabo consultas especificas sobre temas concretos que afectan a los con-
sumidores.

B) Organismos internacionales

I. Consumers International (Cl)

La participacién directa de ADICAE en dicha organizacion consiste fundamental-
mente en la realizacion de estudios, analisis e investigaciones en su zona geografica
gue pasan a formar parte de estudios mundiales sobre |a situacion del consumidor
en determinados temas de consumo, fundamentalmente en consumo financiero
donde ADICAE es referente mundial.

ADICAE, ademas contribuye al debate sobre politicas, lobbying sobre cuestiones
y problemas globales, enviando delegados a reuniones y negociaciones internacio-
nales y contribuyendo a la financiacién de la organizacién a través de la cuota que
abona como miembro de esta.

ADICAE lleva muchos afos perteneciendo a Consu-
mers International, realizando y apoyando campa-
nas que han demostrado ser exitosas en el pasado,
de manera que otras organizaciones de consumido-
res de todo el mundo han podido replicar iniciativas
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en sus respectivos territorios que ha impulsado ADICAE en Espana, y viceversa.
En cualquier caso, la Asociacion siempre presta especial atencion a las campanas
globales que propone Consumers International y las analiza adecuadamente para
ver si es factible implementarlas a nivel nacional con las peculiaridades apropiadas
al territorio espanol.

En este sentido, ADICAE se ha preocupado especialmente por cuestiones que tie-
nen que ver con los servicios financieros, y que hoy siguen constituyendo una de
las principales campanas globales de Consumers International (servicios financie-
ros justos y responsables, impulso de la educacién financiera, etc.), pero sin dejar
de lado otras prioridades como la alimentacion sostenible, las telecomunicaciones
o las repercusiones para los consumidores de las nuevas tecnologias en el ambito
bancarioy las Fintech.

Por ultimo, ADICAE desde su incorporacién ha procurado estar presentes en las
reuniones telematicas que Consumers International sigue impulsando, en las que
ADICAE estd presente debatiendo y colaborando a nivel internacional en diversos
grupos de trabajo.

La actividad de estos grupos de trabajo se ha realizado a través de sistemas tele-
maticos, innovando en la ejecucion de los temas y objetivos propuestos cuya finali-
dad principal es reforzar los derechos de los consumidores abordando los temas de
consumo de forma transversal.

Estos encuentros telematicos permiten conocer las problematicas que afectan al
consumidor ordinario y las medidas adoptadas en todo el mundo, para defender
los derechos de las personas consumidoras, proporcionando un enriquecedor in-
tercambio y puesta en comun de experiencias.

Durante este afio 2024, ADICAE participd de forma directa con Consumers Inter-
national en las actividades en las que le fue requerido.

Il. Better Finance

Better Finance, nombre abreviado de Federaciéon Europea de Inversores y Usua-
rios de Servicios Financieros, es una organizacion no gubernamental de interés pu-
blico que aboga y defiende los intereses de los ciudadanos europeos como usuarios
de servicios financieros, tanto a nivel europeo con los legisladores, como a nivel
publico, con el fin de promover la investigacion, informacion y formacion sobre in-
versiones, ahorros y finanzas personales.

ADICAE como miembro fundador forma parte de su Junta Directiva, participan-
do en las reuniones de dicho Consejo, ademas interviene en la Asamblea General
plenaria, participando y aportando ideas y contenido para el desarrollo del cumpli-
miento de prioridades y objetivos.

Durante este afio 2024, ADICAE particip6 de forma
directa con Better Finance en las siguientes activida-
des:
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° 22/03/2024 : Colaboracién para la redaccién de un articulo sobre los FIN-
INFLUENCERS.

° 25/03/2024: Colaboracion en la redaccién de informe, referente a la parte
de normativa espanola, “ ENABLING SHAREHOLDER RIGHTS: Practical informa-
tion to support the exercise of shareholder rights in seven European countries”

Y se ha participado en las reuniones de:

03/04/2024

29/05/2024
08/10/2024

09/12/2024

Durante el primer Semestre; ADICAEha seguido participando en los dos proyectos
anivel europeo a través de Better Finance. (Inicio ejecucién noviembre 2023. Fina-
lizacion, primer semestre 2024)

- Traduccién y adaptacion a la normativa y cultura financiera espanola del li-
bro “Activate your Money”.

- “Invest for better clima”. Creacién de circulos de formacién en la que los
lideres impartirdn 5 sesiones en orden a formar a los participantes en inversion
sostenible. Se prima la participacién de la mujer, y que se tenga representacion de
diversos sectores de la sociedad.

- Participacion en la guia de inversiones de transicion “Principles on Transi-
tion Investing Engagement”

I11 ECDN (European Consumer Debt networK)

Adicae pertenece a la red europea de deuda del consumidor

Objetivos: mejorar la disponibilidad y la calidad de los servicios de asesoramiento
sobre deudas en toda Europa. Prevenir y combatir el sobreendeudamiento y mejo-
rar la educacién financiera de la ciudadania europea. Ofreciendo diversas platafor-
mas para el intercambio de conocimientos sobre cuestiones legales, econdmicas y
sociales en el ambito de |a deuda de los consumidores y la resiliencia financiera. La
ECDN cuenta con 41 miembros, tanto organizaciones como particulares, en toda
Europa. Nuestros miembros abarcan una amplia gama de actores en lalucha contra
el sobreendeudamiento y su prevencién, asi como en la promocion de la inclusion
financiera. Nuestros miembros participan activamente en: 1) asesoramiento y re-
gulacién de deudas; 2) programas y proyectos de educacion financiera; 3) desarro-
llo y prestacion de servicios financieros adecuados para personas excluidas; y 4)
investigacion sobre el sobreendeudamiento y la inclusién financiera.
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IV) The Payment Systems Market Expert Group (PSMEG)

Uno de los principales objetivos de la Comisidon Europea es garantizar el adecuado
funcionamiento del mercado interior, del que forman parte esencial los servicios de
pago. Enun entorno de continuay rapidainnovaciony progreso tecnologico, es im-
portante que en el mercado interior existan sistemas de pago sélidos, de facil uso,
eficientes y seguros, en beneficio de los proveedores de servicios y de los usuarios.

La Comision Europea considera de suma importancia que en el contexto de la ela-
boracion de la politica en materia de sistemas de pago, se consulte apropiadamen-
te a los diferentes interesados, en particular a los proveedores de servicios y a los
usuarios. A estos efectos, la Comisidn recurre a entidades especializadas en el sec-
tor financiero como ADICAE como representantes de los consumidores y usuarios
de bancos y entidades financieras de Europa, a través de un érgano consultivo.

Este Grupo asiste ala Comision para la elaboracion y aplicaciéon de politicas en ma-
teria de sistemas de pago.

Esta compuesta por 40 expertos en este area y representan a la oferta y la deman-
da existente en el mercado. De ellos, tres son representantes de los consumidores
europeos y uno de ellos es ADICAE.

Las reuniones de este grupo de expertos europeos en medios de pago estan presi-
didas por la Comision (DG de Asuntos Financieros - DG FISMA).

Sus objetivos de son:

o Asistir a la Comisioén en la preparacion de actos legislativos o iniciativas en
relacién con los sistemas de pago, entre otras cosas en relaciéon con aspectos de la
prevencion del fraude que afecten al sector de los servicios de pago y alos usuarios.

o Analizar los aspectos practicos de la aplicacién de la politica establecida.

° Intercambiar puntos de vista sobre las mejores practicas del momento y ha-
cer el seguimiento de aspectos que puedan afectar al mercado.

En este ejercicio 2024, se celebraron reuniones en las siguientes fechas:
o 19/01/2024
o 21/03/2024

V) Comision Europea

A través de la Colaboracién directa con la Direccion
General de Estabilidad Financiera, Servicios Finan-
cieros y Mercado de Capitales (DG FISMA)

La funcién principal de la Direccién General FISMA
es la puestaen marchay laaplicacion de la politicade
la UE en el ambito de la bancay las finanzas.
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La funcién operativa de la DG FISMA es velar por que se aplique plenamente la
legislacién de la UE, controlar la eficacia de estas reformas y responder a cualquier
otro riesgo financiero que pueda aparecer.

El DG estd organizado en cinco secciones:

e Dir A - Recursos y Comunicaciones

¢ Dir B - Reporte de Inversion y Sociedad

¢ Dir C - Mercados Financieros

¢ Dir D - Regulacion y supervision prudencial de los mercados financieros
¢ Dir E - Vigilancia del Sistema Financiero y Gestién de Crisis

La Direccidon General de Justiciay Consumidores (DG JC) es otra de las direcciones
generales que tienen funciones y responsabilidades propias. Este departamento de
la Comisién es responsable de las politicas de la UE en materia de justicia, derechos
de los consumidores e igualdad de género.

La DG JUST desarrollay aplica las politicas de la Comisién en materia de:
e Justiciay derechos humanos.

e Consumidores.

e Prioridades.

e Justiciay Consumidores: financiacion vy licitaciones.

En 2024, ADICAE ha colaborado con la Comisién a través del FSUG en las siguien-
tes reuniones:

e 22-23/02/2024
¢ 11/04/2024

e 13-14/06/2024
0 21-22/11/2024

VI) European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA)

La Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIO-
PA) es una institucion de la Unidn Europea que, que reemplazé al
Comité de Supervisores Europeos de Seguros y Planes de Pensiones
(CEIOPS).

Al igual que ESMA, EIOPA tiene personalidad juridica y puede actuar de acuerdo
con los poderes que le otorga su regulacion, no obstante, debe rendir cuentas antes
el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea. Su campo de actuacién
engloba las actividades de una gran variedad de entidades financieras, especial-
mente entidades aseguradoras y reaseguradoras.
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Sus principales responsabilidades son promover la estabilidad del sistema financie-
ro, la transparencia de los mercados y de los productos financieros, y la proteccion
de los tomadores y asegurados por contrato de seguro, asi como de los participes y
beneficiarios de planes de pensiones.

En la bisqueda de sus objetivos; EIOPA, obtuvo el poder de desarrollar “draft regu-
latory technical standards e implementing technical standards”, es decir, normativa
de obligado cumplimiento, asi como la potestad de elaborar guias y recomendacio-
nes o tomar decisiones individuales dirigidas a autoridades supervisoras o institu-
ciones financieras.

Durante este 2024, ADICAE ha participado de forma activa, siendo elegido como
representante de los consumidores dentro del organismo en el Stakeholder Group
de EIOPA, referenciado a pensiones, el denominado OPSG (Ocupational Pension
Statakeholder Group) en EIOPA,

Reuniones:
05/09/2024
09/12/2024

VII) Authorities European Supervisory (AES) Comité Mixto de las Autoridades
Europeas de Supervision, compuesto por ESMA, EBA.

AES trabaja principalmente en la armonizacién de la supervision financiera en la
UE mediante el desarrollo de un cédigo normativo unico, un conjunto de normas
prudenciales para las entidades financieras individuales. AES contribuye a garan-
tizar la aplicaciéon coherente del cddigo normativo para crear unas condiciones de
competencia equitativas. También tienen el mandato de evaluar los riesgos y vul-
nerabilidades en el sector financiero.

Cada autoridad de AES, tiene un presidente que representa a la organizacién. Sin
embargo, las decisiones operativas son tomadas por sus respectivas Juntas de Su-
pervisores, que estan compuestas por representantes de los supervisores naciona-
les de cada pais.

VIII) European Association of Co-operative Banks (EACB)

Fundada en 1970, hoy en dia la EACB es una asociacion profesional lider en la in-
dustria bancaria europea. Los bancos cooperativos juegan un papel importante en
el sistema financiero y econémico.

<l La Asociacion Europea de Bancos Cooperativos (EACB)
representa, promueve y defiende los intereses comunes

-l de sus 27 instituciones miembros y de los bancos coope-
rativos, tanto en lo que respecta ala bancacomo alalegis-
lacién cooperativa.
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Durante el 2024, ADICAE participo con EACB:
¢17/07/2024 Apropos Banca Cooperativa “Banca, crisis y bancos cooperativos”

IX) Comité Econémico y Social Europea (CESE)

El Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) es un érgano consultivo de la UE
compuesto por representantes de las organizaciones de trabajadores y empresa-
rios y otros grupos de interés. Emite dictdmenes sobre cuestiones de la UE para
la Comisién Europea, el Consejo de la UE y el Parlamento Europeo, y actiia como
puente entre las instituciones de la Unién con capacidad decisoriay los ciudadanos
europeos.

ADICAE participo en este 2024 en las siguientes actividades:

. 20/03/2024 Debate tematico - El Derecho de Restauracion de la Naturale-
zaen el foco de la sociedad civil

) 03/07/2024 Conferencia “Expectativas sobre consumo y medio ambiente
en la proxima legislatura.”

o 07/10/2024 Debate tematico ; Como erradicar la pobreza de habilidades
entre los mas vulnerables?

X) International Centre for Insurance Regulation (ICIR)

ICIR se encarga de ofrecer resultados de investigacion internacionalmente visibles.

Establecer una plataforma politica internacional para un didlogo entre la ciencia, |a
politica, laregulaciény laindustria, y ofrecer educacion ejecutiva de alto nivel para
autoridades reguladoras y profesionales de la industria.
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ACCIONES DESARROLLADAS EN
REPRESENTACION DE LOS INTERESES
GENERALES DE LOS CONSUMIDORES
Y USUARIOS

Durante todo el ano 2024, ADICAE ha mantenido una intensisima actividad en la
representacion y defensa de los intereses generales de las personas consumidoras
como ha venido desarrollando durante toda su andadura.

Como es habitual, gran parte de su actividad se ha centrado en el ambito financiero,
un area que, debido a su relevancia histérica, ha acaparado un altisimo porcentaje
del tiempo, sin embargo, en los Ultimos anos, y gracias a la ampliaciéon de su ambito
de actuacién, ADICAE ha ido ganando terreno en otros temas como la energia, las
telecomunicaciones, la alimentacion y la digitalizacion de las personas consumido-
ras, sostenibilidad, etc...

Durante todo 2024, ADICAE desplegd un ambicioso plan de actividades en toda
Espafia, enfocado en la formacién e informacion de las personas consumidoras en
estas areas clave.

Accion Formativa

Talleres de alfabetizacion digital

En los dltimos afos, los consumidores espanoles han podido observar como algu-
nos especialmente el financiero, han avanzado en términos de digitalizacion.

La evolucién de la tecnologia conlleva una mayor relacion digital entre entidades
publicas y privadas y los ciudadanos, las gestiones con la Administracion Publica,
los bancos o las aseguradoras se hacen cada vez mas de forma telematica, por este
motivo, ADICAE puso en marcha hace ya varios afos, diversas campanas para fo-
mentar la digitalizacién de los consumidores poniendo especial interes en aquellos
sectores de la poblacién mas vulnerable, la formacién de las personas consumido-
ras es fundamental para dotarlos de las herramientas basicas necesarias que les
permitan desenvolverse con fluidez en el ambito financiero, asegurador digital y
administracién publica.

ADICAE ha continuado su apuesta por la digitalizacion de las personas consumi-
doras en 2024, ha modificado el contenido de los blogues que constan en el curso
“Basico 1” y ha mantenido el contenido del curso avanzado “Basico 2"

El curso “Basico 1” se distribuye en los siguientes bloques:

° Bloque 1: “Conoce tu movil”: Las personas consumidoras aprenden a descu-
brir las diferentes funciones de sus dispositivos méviles y a manejarlos con soltura,
a portando ajustes rapidos de las diferentes funciones de su dispositivo para mane-
jarlos con mas fluidez, asi como las instrucciones para la creacién de una cuenta de
correo electronico.
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) Bloque 2: “APPs-Google Play Store”: En este bloque se facilitan las nocio-
nes basicas para instalar y desinstalar aplicaciones en sus dispositivos, ademas de
sacarle el mayor partido posible a las aplicaciones que deseen tener. También se les
introduce en la utilizacién de los cédigos QR .

o Bloque 3: “Acceso a la informacion”. Se les facilitan los principales buscado-
res que ofrece Internet, de manera que puedan adquirir los conocimientos del uso
que le pueden dar a internet, y asi realizar busquedas mas facilmente.

) Bloque 4: “Zoom”. Ensenamos a utilizar diferentes sistemas para poder rea-
lizar videollamadas con una o varias personas a la vez, tanto en el mévil, Tablet u
ordenador.

) Blogue 5: “Resenas de Google”: Se explica a las personas consumidoras a
utilizar el sistema de resenas para expresar su opinion o incluir valoraciones segiin
sus experiencias en comercios/negocios.

En el curso “Basico 2” o avanzado se abordan las siguientes tematicas:

) Bloque 1: “Aplicaciones del moévil”: Las personas consumidoras aprenden a
descubrir diferentes funcionalidades de sus smartphones. Uso de Google Search,
Calendar, Drive, Maps, etc.

o Bloque 2: “Escanear y adjuntar documentos e imagenes”: El nombre se ex-
plica por si solo. Se ensefa a las personas consumidoras a escanear y a adjuntar do-
cumentacioén en diferentes plataformas (WhatsApp, Gmail, Drive, Adobe Scam...).

o Bloque 3: “Copias de seguridad de tus imagenes y documentos”: Lasperso-
nas consumidoras adquieren los conocimientos necesarios para realizar copias de
seguridad en sus dispositivos smartphones.

o Bloque 4: “Comercio electrénico”: Los participantes reciben consejos e ins-
trucciones basicas para realizar compras a través de internet de forma segura.

o Bloque 5: “Seguridad informatica”: Se explican los diferentes métodos de
seguridad en dispositivos smartphones (bloqueo pantalla, patrén, huella dactilar,
reconocimiento facil...) y otras opciones de seguridad disponibles en la cuenta per-
sonal de Google y para navegar por internet.

) Bloque 6: “Zoom y Redes Sociales”: Se profundiza en el uso de la herramien-
ta Zoom, ya incluida en el curso mas basico y se imparten nociones para utilizar
Facebook, Instagram y YouTube.

Este afo se impartieron en total 306 sesiones de alfabetizacidon por todo el territo-
rio nacional con un nimero de asistentes total de 1.343, que se suman a los mas de

4.300 participantes acumulados de ejercicios anteriores.
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Sesiones Alfabetizacion Digital 2024

Asistentes Asistentes

Ciudad Fecha actividad Socios No Socios
VALLADOLID 11/12/24 1 1
LAS PALMAS 10/12/24 5 5
ACORUNA 27/11/24 2

MADRID 27/11/24 5

VALENCIA 26/11/24 2 1
LAS PALMAS 26/11/24 2

VALLADOLID 25/11/24 8

VALENCIA 19/11/24 2 3
LA PALMAS 19/11/24 2

VALLADOLID 18/11/24 4

A CORUNA 14/11/24 2

MADRID 13/11/24 4

VALENCIA 12/11/24 3 1
VALLADOLID 11/11/24 7

A CORUNA 07/11/24 2

VALLADOLID 06/11/24 5

LAS PALMAS 06/11/24 2 1
VALENCIA 05/11/24 1 3
VALLADOLID 04/11/24 3 2
VALLADOLID 30/10/24 5
VALENCIA 28/10/24 2 2
VALLADOLID 28/10/25 3

VALLADOLID 23/10/24 T

VALENCIA 22/10/24 3

LAS PALMAS 22/10/24 2

VALLADOLID 21/10/24 3

MADRID 18/10/24 3

EACORUNA 17/10/24 3

VALLADOLID 16/10/24 4

MADRID 16,/10/24 3

LAS PALMAS 15/10/24 2

VALLADOLID 14/10/24 3 1
ACORUNA 10/10/24 2

MADRID 09/10/24 3

VALENCIA 08/10/24 3 2
LAS PALMAS 08/10/24 3 2



ACORUNA
ZARAGOZA
MADRID
ZARAGOZA
VALENCIA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
MADRID
ZARAGOZA
MADRID
ZARAGOZA
LAS PALMAS
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
A CORUNA
LAS PALMAS
MADRID
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ACORUNA
LAS PALMAS
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
LA PALMAS
ACORUNA
LAS PALMAS
CACERES
VALLADOLID
ACORUNA
LAS PALMAS
CACERES
VALLADOLID
VALLADOLID
A CORUNA
CACERES
VALLADOLID
LAS PALMAS
VALLADOLID
MADRID

03/10/24
03/10/24
02/10/24
02/10/24
01/10/24
01/10/24
30/09/24
30/09/24
27/09/24
26/09/24
25/09/24
25/09/24
24/09/24
24/09/24
23/09/24
19/09/24
19/09/24
19/09/24
18/09/24
18/09/24
17/09/24
17/09/24
16/09/24
12/09/24
12/09/24
11/09/24
10/09/24
10/09/24
09/09/24
17/07/24
17/07/24
10/07/24
10/07/24
08/07/24
04/07/24
03/07/24
03/07/24
02/07/24
01/07/24
27/06/24
27/06/24
25/06/24
25/06/24
24/06/24
21/06/24
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CACERES

ACORUNA
LAS PALMAS
MADRID
VALLADOLID
VALLADOLID
MADRID
ACORUNA
BARCELONA
MADRID
VALLADOLID
LAS PALMAS
MADRID
ACORUNA
MADRID
LAS PALMAS
MADRID
VALLADOLID
VALLADOLID
VALLADOLID
MADRID
ACORUNA
MADRID
BARCELONA
VALLADOLID
LAS PALMAS
ZARAGOZA
VALLADOLID
VALLADOLID
ZARAGOZA
MADRID
ACORUNA
VIGO
ZARAGOZA
ZARAGOZA
MADRID
BARCELONA
VALLADOLID
VALENCIA
LAS PALMAS
VALLADOLID
VALLADOLID
BADAIOZ
ACORUNA
VIGO

20/06/24
20/06/24
19/06/24
19/06/24
17/06/24
17/06/24
14/06/24
13/06/24
12/06/24
12/06/24
11/06/24
11/06/24
07/06/24
06/06/24
05/06/24
05/06/24
05/06/24
04/06/24
03/06/24
03/06/24
31/05/24
30/05/24
29/05/24
29/05/24
28/05/24
28/05/24
28/05/24
27/05/24
27/05/24
27/05/24
24/05/24
23/05/24
23/05/24
23/05/24
22/05/24
22/05/24
22/05/25
21/05/24
21/05/24
21/05/24
20/05/24
20/05/24
20/05/24
16/05/24
16/05/24
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BARCELONA
VALLADOLID
VALENCIA
ZARAGOZA
LAS PALMAS
ZARAGOZA
ACORUNA
VIGO
VALLADOLID
VALENCIA
ZARAGOZA
LAS PALMAS
VALLADOLID
BADAJOZ
VIGO
ZARAGOZA
VIGO

A CORUNA
VALLADOLID
ZARAGOZA
VALLADOLID
BADAJOZ
MADRID

A CORUNA
BADAJOZ
MADRID
LAS PALMAS
VIGO
ZARAGOZA
A CORUNA
BADAJOZ
SEGOVIA
MADRID
VALLADOLID
VALENCIA
LAS PALMAS
VALLADOLID
VIGO
VALLADOLID
BADAJOZ
ZARAGOZA
MADRID
ZARAGOZA
A CORUNA
ZARAGOZA

15/04/24
14/05/24
14/05/24
14/05/24
14/05/24
09/05/24
09/05/24
09/05/24
07/05/24
07/05/24
07/05/24
07/05/24
06/05/24
06/05/24
06/05/24
02/05/24
02/05/24
02/05/24
30/04/24
30/04/24
29/04/24
29/04/24
26/04/24
25/04/24
24/04/24
24/04/24
23/04/24
22/04/24
18/04/24
18/04/24
17/04/24
17/04/24
17/04/24
16/04/24
16/04/24
16/04/24
15/04/24
15/04/24
15/04/24
15/04/24
12/04/24
12/04/24
11/04/24
11/04/24
11/04/24
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MADRID

VALLADOLID
VALENCIA
LAS PALMAS
VALLADOLID
VIGO
VALLADOLID
MADRID
ZARAGOZA
ACORUNA
CACERES
MADRID
VALLADOLID
VALENCIA
LAS PALMAS
VALLADOLID
VIGO
VALLADOLID
VALENCIA
ZARAGOZA
BADAIOZ
MADRID
VIGO
ZARAGOZA
ZARAGOZA
BADAJOZ
VIGO
MADRID
BARCELONA
ACORUNA
VALLADOLID
ZARAGOZA
LAS PALMAS
ZARAGOZA
ZARAGOZA
VIGO
BARCELONA
ZARAGOZA
BADAIOZ
VIGO
CACERES
VALLADOLID
ZARAGOZA
BADAJIOZ
MADRID

10/04/24
09/04/24
09/04/24
09/04/24
08/04/24
08/04/24
08/04/24
05/04/24
04/04/24
04/04/24
03/04/24
03/04/24
02/04/24
02/04/24
02/04/24
01/04/24
27/03/24
26/03/24
26/03/24
25/03/24
25/03/24
22/03/24
21/03/24
21/03/24
20/03/24
20/03/24
20/03/24
20/03/24
20/03/24
20/03/24
19/03/24
19/03/24
19/03/24
18/03/24
14/03/24
14/03/24
13/03/23
13/03/24
13/03/24
13/03/24
13/03/24
12/03/24
12/03/24
11/03/24
08/03/24
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ZARAGOZA
A CORUNA
VIGO
BARCELONA
BADAJOZ
ZARAGOZA
BADAJOZ
VIGO
MADRID
CACERES
VALLADOLID
LAS PALMAS
BADAJOZ
BADAJOZ
ZARAGOZA
A CORUNA
VIGO

VIGO
VALLADOLID
LAS PALMAS
BARCELONA
BADAJOZ
BADAJOZ
ZARAGOZA
VIGO

A CORUNA
VIGO
BADAJOZ
MADRID
VALLADOLID
LAS PALMAS
BARCELONA
VIGO

LAS PALMAS
ACORUNA
CACERES
VALLADOLID
ZARAGOZA
MADRID
BARCELONA
ZARAGOZA
MADRID
ZARAGOZA
LAS PALMAS
ACORURNA

07/03/24
07/03/24
07/03/24
06/03/24
06/03/24
06/03/24
06/03/24
06/03/24
06/03/24
06/03/24
05/03/24
05/03/24
04/03/24
04/03/24
29/02/24
29/02/24
29/02/24
28/02/24
27/02/24
27/02/24
26/02/24
26/02/24
23/02/24
22/02/24
22/02/24
22/02/24
21/02/24
21/02/24
21/02/24
20/02/24
20/02/24
19/02/24
15/02/24
15/02/24
15/02/24
14/02/24
13/02/24
13/02/24
13/02/24
12/02/24
12/02/24
09/02/24
08/02/24
08/02/24
08/02/24
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MADRID

CACERES
VALLADOLID
ZARAGOZA
BARCELONA
ZARAGOZA
MADRID
VIGO
ACORUNA
LAS PALMAS
BARCELONA
CACERES
VALLADOLID
ZARAGOZA
MADRID
ZARAGOZA
ACORUNA
LAS PALMAS
BARCELONA
VIGO
MADRID
CACERES
VALLADOLID
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
MADRID
ZARAGOZA
LAS PALMAS
ACORUNA
ZARAGOZA
BARCELONA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
MADRID
CACERES
VIGO
ZARAGOZA
ZARAGOZA
MADRID
GRANADA
ACORUNA
LAS PALMAS
BARCELONA
MADRID

07/02/24
07/02/24
06/02/24
06/02/24
05/02/24
05/02/24
02/02/24
01/02/24
01/02/24
01/02/24
31/01/24
31/01/24
30/01/24
30/01/24
26/01/24
25/01/24
25/01/24
25/01/24
24/01/24
24/01/24
24/01/24
24/01/24
23/01/24
23/01/24
23/01/24
22/01/24
19/01/24
18/01/24
18/01/24
18/01/24
18/01/24
17/01/24
17/01/24
17/01/24
17/01/24
17/01/24
17/01/24
16/01/24
16/01/24
12/12/24
12/01/24
11/01/24
11/01/24
10/01/24
10/01/24
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Plataforma on-line de educacion financiera y de los grandes temas del consumo
de ADICAE

El objetivo de ADICAE en materia de formacidn, es dotar a las personas consumi-
doras de conocimientos suficientes y herramientas para que puedan proteger, de-
fender y reivindicar sus derechos, formando de esta manera personas consumido-
ras con una vision criticay responsable y solidaria de consumo.

La plataforma online de educacion financiera y de consumo de ADICAE accesible
en formacion.adicae.net esta disefiada para fomentar el aprendizaje auténomo de
los consumidores. Ofrecemos una amplia oferta formativa, desarrollada a partir de
las necesidades detectadas por nuestra asociacion de consumidores.

La oferta formativa esta accesible para toda la ciudadania, es amplia y esta organi-
zada para facilitar la comprensién de temas financieros, de seguros y de consumo
en general, adaptandose a distintos niveles de conocimiento y experiencia.

Los contenidos se actualizan constantemente para incorporar cambios normativos
relevantes, novedades legislativas y tendencias actuales de consumo, de esta for-
ma, se garantiza que los consumidores cuenten con informacién practica, actual y
util para tomar decisiones informadas.

A 31 dediciembre de 2024, |a plataforma cuenta con un total de 9.674 alumnos re-
gistrados, de los cuales 4.148 participan activamente, lo que significa que se han
matriculado en al menos en un curso.

Los cursos formativos son muy valorados entre nuestros alumnos por su conteni-
do de calidad y practicidad, tienen un caracter totalmente gratuito y destacan dos
cuestiones:

e Modalidad de formacion online: la posibilidad de realizar los cursos de for-
ma auténoma, adaptandose al ritmo de aprendizaje, disponibilidad y necesi-
dades, facilitando de esta forma la autoformacion, esto permite que puedan
tener una mayor flexibilidad.

e Certificacion de los cursos, que es importante para evaluar no solo los co-
nocimientos adquiridos en la formacién, sino que es un reconocimiento del
aprendizaje que les fortalece como consumidores criticos y ademas mejora
su perfil profesional, sirviendo de prueba en nuevas oportunidades profesio-
nales.

La plataforma online esta cuidadosamente organizada 6 en areas formativas para
facilitar los campos de formacion a los consumidores: reclamaciones, participacion
asociativa, servicios bancarios, seguros, grandes temas del consumo y digitaliza-
ciéon. Tenemos a disposicion de los consumidores un total de 23 cursos que abarcan
entre las 10y 40 horas de duracion.
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En 2024 se ha diseiiado un curso nuevo financiero, titulado “ Inversiones sosteni-
bles”, de 40 horas de duracién. Este curso ofrece una introduccién completa a este
tipo de inversiones responsables, abarcando desde los principios fundamentales y
estrategias clave para implementarlas hasta la comprensién de la normativa euro-
pea. Ademas, se ha puesto un especial énfasis en identificar y detectar practicas de
greenwashing, preparando a las personas consumidoras para contribuir como pe-
queno inversor al desarrollo de un futuro mas sostenible a través de sus decisiones
financieras.

Este curso no solo permite ampliar los conocimientos de los consumidores, sino
también empoderar a los pequefos inversores para que se conviertan en agen-
tes activos de cambio, contribuyendo activamente al desarrollo de un futuro mas
sostenible a través de decisiones financieras responsables que integren criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno.

Ademas, se han actualizado los contenidos de los siguientes cursos: Sistemas de
reclamacioén extrajudicial y Voluntariado en una asociacion de consumidores que
ya estaban disponibles en la plataforma, pero se han adaptado a la normativa juri-
dico/econdmica del ejercicio 2024 y al contexto de una asociacion dindmicay rei-
vindicativa como ADICAE.

En relacion con la tecnologia e innovacién de la plataforma dispone de dos cuestio-
nes fundamentales para la formacién de los consumidores actuales: la divisiéon de
los contenidos en unidades pequenas que les permiten a los usuarios aprender en
pocos minutos y retomar facilmente la Ultima unidad vista y, en segundo lugar, los
test con correcciéon inmediata para los que hay un tiempo establecido de entre 5y
20 minutos maximo.

Para el proximo ano nos planteamos las siguientes cuestiones:

¢ Una importante mejora del desarrollo tecnolégico del entorno de apren-
dizaje en la herramienta Wordpress para dotarla de un sistema mas seguroy
con las ul- timas actualizaciones.

e Continuar con la validacion y acreditacion de los cursos implantando un
sis- tema de certificados automaticos que permitan a los consumidores des-
cargar el certificado una vez que haya superado los requisitos de evaluacion.

e Desarrollo y creacion de cursos nuevos, prioritariamente en materia de di-
gitalizacion.

e Continuar con la actualizacion de los cursos actuales para proporcionar a
los consumidores la informacién actual.

e Crear espacios de interaccion para que los consumidores compartan sus
ideas, debatan y participen en temas de gran interés: financieros, seguros y
consumo.
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Bl Otras acciones informativas y reivindicativas

A parte de las acciones informativas yaindicadas, la asociacién realizo durante este
ano 2024 otro tipo de acciones informativas y reivindicativas de especial interés
para la totalidad de los consumidores.

Juntas somos mas fuertes. 8M seguimos en la lucha por la igualdad en el sistema
financiero y de consumo.

Con motivo del 8 de marzo, desde ADICAE, realizo un manifiesto con el lema “Jun-
tas somos mas fuertes “

Dada esta relevancia, en el manifiesto elaborado para la ocasion se trasladaron las
siguientes reivindicaciones:

e Eliminacion de la violencia econémica.

e Supresion de la brecha de género.

e Presencia equitativa de las mujeres en los 6rganos de direccion de las empresas.
¢ |gualdad en las pensiones tanto publicas como privadas.

e Incorporar la perspectiva de género en los medios de comunicacién.

¢ Reivindicar un sistema econdmico, politico y social que tenga en cuenta a las mu-
jeres.

¢ Reivindicamos un coste justo en los productos asociados al género femenino

Este afo, la asociacion también salid ala calle junto a sus socias y socios para unirse
a las movilizaciones que tuvieron lugar el 8 de marzo en diferentes puntos de la
geografia espafnola.
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15 de marzo. Dia mundial de los derechos de los consumidores.

En el marco del Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores que se conme-
mora cada 15 de marzo, ADICAE planted una intensa agenda de actividades para
abordar las cuestiones de mayor interés para las personas consumidoras y aquellas
transformaciones y realidades que les afectan de manera mas determinante.

Por elloy como cada afio hace la Asociacion, el 15 de marzo socios, colaboradores y
equipos de ADICAE salieron a las calles de multiples ciudades espanolas para acer-
carse a las inquietudes y preocupaciones de las personas consumidores, resolver
sus dudas y orientar la superacion de los conflictos que estén afrontando y trans-
mitir la necesidad de reunir las reivindicaciones de las personas consumidores y
usuarias paraelevarlas con unavoz uniday fuerte a las instituciones a las empresas
y a la sociedad en su conjunto

ADICAE presento lacampania “Dale la Vuelta a los abusos bancarios, empresariales
y al injusto sistema judicial y extrajudicial”, exigiendo la aprobacién de tres leyes
importantisimas para los consumidores.

ADICAE, unica asociacién que vela por la defensa real de los derechos de las per-
sonas consumidoras saldrd a las calles en 30 puntos de Espafa para trasladar a
los ciudadanos todas las reivindicaciones que lleva exigiendo desde hace afnos en
cuanto ala politica de consumo:

¢ Autoridad independiente de defensa del cliente financiero.
e Ley de Servicios de atencién al cliente.

e Transposicion de la directiva de acciones colectivas para las personas consumi-
doras.

Por ello, durante este 15 de marzo y durante todo el mes, ADICAE preparo una ba-
teria de actividades, mesas y reivindicaciones que se realizaron en todas nuestras
sedes.

Con motivo del dia del consumidor ADICAE volvié a salir a la calle como otras mul-
tiples ocasiones, estos fueron los puntos de informacion a pie de calle que ADICAE
puso a disposiciéon de todos los consumidores con motivo del dia del consumidor:
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un mes para destacar las
reivindicaciones de los consumidores

15

de Marzo

La asociacion reivindica el 15 de marzo el Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores. Socios,
colaboradores y equipos de ADICAE estaran en carpas y mesas informativas en las calles de multi-
ples ciudades para acercarse a las inquietudes y preocupaciones de los consumidores, resolver sus
dudas y orientar la superacion de los conflictos que estén afrontando, y transmitir la necesidad de
reunir las reivindicaciones de los consumidores.

ANDALUCIA

15 de Marzo | Granada
15 de Marzo | Sevilla

CASTILLAY LEON

13 de Marzo | Palencia
14 de Marzo | Salamanca
15 de Marzo | Segovia
15 de Marzo | Valladolid

COMUNIDAD VALENCIANA

13 de Marzo | Castellon
14 de Marzo | Alicante
15 de Marzo | Valencia

MURCIA

15 de Marzo | Murcia

ARAGON

12 de Marzo | Teruel
13 de Marzo | Huesca
15 de Marzo | Zaragoza

CATALUNYA

14 de Marzo | Lerida
14 de Marzo | Girona
15 de Marzo | Tarragona
15 de Marzo | Barcelona

EXTREMADURA

14 de Marzo | Caceres
14 de Marzo | Badajoz
15 de Marzo | Mérida

LA RIOJA

15 de Marzo | Logroio

Visitanos a partir de las 10:00 horas.
Estaremos esperandote para compartir
inquietudes y vias de solucion

GALICIA

14 de Marzo | Santiago
15 de Marzo | A Coruiia
15 de Marzo | Vigo

MADRID

15 de Marzo | Madrid

15 de Marzo | Alcobendas

15 de Marzo | Getafe

15 de Marzo | Alcala de Henares

CANARIAS

15 de Marzo | Las Palmas
15 de Marzo | Tenerife

CASTILLA LAMANCHA

15 de Marzo | Toledo
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Campana Gastos Hipotecarios

El ano 2024 ha continuado animando a los afectados por gastos hipotecarios a re-
clamar ante su entidad financiera.

Comoyase haexplicado en el apartado dedicado ala memoria juridica de la asocia-
cion, siguen sucediéndose las buenas noticias para los afectados por esta proble-
matica. No obstante, la asociacién considera que, ante una mala practica basada en
la firma de contratos tipo, la justicia colectiva deberia ser la Unica solucién posible.
A pesar de ello, multitud de juzgados obligan a los consumidores a acudir frente
a ellos de forma individual con los riesgos que pueden derivarse de tal actuacion.
Por ello Adicae ha continuado con su campana de Gastos hipotecarios realizando
multiples asambleas informativas.

Black Friday

El pasado 27 de noviembre, ADICAE lanzo una campana online con motivo del
Black Friday.

En este contexto, ADICAE decidié transmitir a las personas consumidoras un men-
saje claroy de alerta:

e Un consumo consciente y responsable. En el contexto del Black Friday, el lama-
do consumo consciente, implica una pausa reflexiva antes de hacer “clic” en “com-
prar”y cuestionarse la verdadera necesidad detras de cada adquisicién, ;de verdad
lo necesitas? ADICAE considera que el consumo responsable consiste en evitar las
compras compulsivas y priorizar productos duraderos, apoyar la sostenibilidad y
evitar el derroche de recursos.
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e El peligro de las tarjetas y los créditos al consumo. ADICAE alerta a las personas
consumidoras del incremento desmedido de los créditos al consumo con TAE s me-
dias del 9,15%. El andlisis y estudio realizado por |la organizacion localiza intereses
de mas del 40% TAE enretiradas de efectivo a crédito o comisiones de mas del 30%
en operaciones con tarjeta a 3 0 6 meses.

En cuanto a las tarjetas revolving, existen varios casos de tarjetas con una TAE que
se aproximan peligrosamente a los limites del abuso, pues llegan a casi el 22%.

Ademas, es necesario alertar que las tarjetas revolving asociadas a comercios es-
tablecen diferentes condiciones de financiacion dependiendo de si la compra se
realiza dentro o fuera del establecimiento, lo que provoca un endeudamiento mul-
tiplicado para el consumidor cuando las utiliza fuera del mismo.

Por tanto, antes de aprovechar ofertas de financiamiento enganosas, reflexiona so-
bre la verdadera necesidad del producto y si puedes permitirte el endeudamiento.

e Mas alla de las suculentas ofertas. ADICAE recomienda varios sencillos conse-
jos para practicar un consumo critico y responsable, planificado, seguro y acorde a
las posibilidades y necesidades reales en el Black Friday, con el doble fin de realizar
compras online y comercios fisicos sin caer en la euforia consumista, que puede
conducir al endeudamiento.

e Importancia de la Economia Circular en un periodo de consumismo. El Black
Friday no solo alimenta el consumismo, sino que también contribuye significativa-
mente ala generacion de residuos. La produccién masivay la obsolescencia progra-
mada han creado una cultura del descarte, desafiando la sostenibilidad de nuestro
planeta. ADICAE apuesta por la descarbonizacién y los Objetivos 2030, y en espe-
cial en esta época del ano donde se promueven las compras compulsivas
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Dia Mundial de la Educacién Financiera. Los consumidores ante la banca

ADICAE, un ano mas, reivindicé en el “Dia de la Educacién Financiera” que la for-
macion y la inclusion financiera son derechos fundamentales que deben estar al
alcance de todos los consumidores, independientemente de su edad.

La Educacién Financiera es mas que un conjunto de habilidades para administrar
las finanzas personales o familiares de forma responsable; es un derecho que em-
podera a las personas consumidoras para tomar decisiones sobre sus finanzas y
asegura que se eviten fraudes masivos como los que han sucedido de forma conti-
nua en estos afios (AVA, Intercaser, Gescartera, Forumy Afinsa, Preferentes, Banco
Popular, clausulas suelo, gastos hipotecarios, tarjetas revolving...).

Con motivo del dia Mundial de la educacién financiera este 7 de octubre de 2024,
ADICAE volvio a lanzar una campana digital de informacién con uno sencillos Tips
gue pueden ser desconocidos para las personas consumidoras y que les invita a in-
formarse y formarse para que no les tomen el pelo, sobre todo a los consumidores
mas vulnerables.

La exclusion financiera entre las personas mayores es una problematica creciente
y preocupante en nuestra sociedad. Muchos de nuestros mayores enfrentan barre-
ras para acceder a servicios financieros basicos, provocando una mayor vulnerabi-
lidad econdémicay social, y dejando a ese segmento de la poblacién en una posicion
de desventaja en un mundo cada vez mas digitalizado y que avanza a pasos agigan-
tados.

ADICAE reforzara su sistema de informacién y educacién para asegurar que las
personas consumidoras obtengan una formacién suficiente que garantice su segu-
ridad y capacidad en el entorno digital a través de cientos de talleres de Alfabetiza-
cién Digital, organizados por todas sus sedes.
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Dia Mundial del Ahorro

El pasado 31 de octubre tuvo lugar el Dia Mun-
dial del Ahorro, una fecha que la Banca aprove-
cha para adoctrinar a todos las personas consu-
midoras recordando la importancia de fomentar
la cultura del ahorro, administrar de manera res-
ponsable nuestros recursos econémicos y man-
tener una actitud que nos permite alcanzar me-
tas acortoy largo plazo.

Es por ello que se lanzé una campana digital con
una serie de “ Tips ” para empezar a ahorrar:

1.- Planificar que debes tener en cuenta paraem-
pezar ahorrar (un presupuesto, evitar gastos in-
necesarios, definir objetivos...)

2.- Evitar riesgos y proteger tus ahorros, solici-
tando informaciény comparandola antes de con-
tratar ningun producto...

3.- Ser un consumidor formado e informado, adoptando una posicién critica y rei-
vindicativa que les permita salvaguardar sus ahorros.



I Juntas de accionistas

En ADICAE siempre hemos defendido que estas Juntas son el lugar adecuado para
dejar patente y denunciar la gestion, los abusos, malas practicas o determinadas
conductas que vulneran los derechos de todos los clientes, accionistas y personas
consumidoras y usuarias.

Con este animo, ADICAE recopil6 delegaciones de voto de accionistas particulares
para poder intervenir en su representaciény enlade las personas consumidoras en
general en algunos de estas Juntas a lo largo del afo 2024.

De esta forma, la asociacion participd de forma telematica en las Juntas de Accio-
nistas de; BBVA, Banco Sabadell, Bankinter, Naturgy, Linea Directa, CaixaBank,
Telefénica, Banco Santander, Iberdrola y Endesa.

(intervencion en la Junta de Accionistas del Banco Sabadell. Afio 2024)

En todas ellas la asociacion dejo patente su disconformidad con alguno de los plan-
teamientos del sector energético y financiero; como la reticencia de ambos secto-
res a contribuir a través de los impuestos temporales extraordinarios o la escasa
remuneracion de los depdsitos en Espana entre otras cuestiones.
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I Publicaciones dirigidas a todos los consumidores. Formacion, infor-
macion y reivindicacion

Durante el ano 2024, ADICAE ha realizado varias publicaciones con un marcado
caracter formativo, informativo y también reivindicativo, para “tener al dia” a los
consumidores espanoles, asi como continuar con la edicion de una revista Juridica
digital para sus socios.

Algunas de estas publicaciones fueron repartidas a pie de calle a titulo gratuito en
las multiples mesas informativas que la asociacion organizé durante el ejercicio y
gue ya han sido destacadas en este apartado.

Los temas abordados han sido muy variados, partiendo de cuestiones mas cotidia-
nas como las hipotecas, seguros e Ibex 35.

adicae.net Enero 2024 ADICAE Ser
NEWSLETTER SERJUR B
SEGUROS
Estudio
& oo & e, L
Estudio sobre seguros Newsletter Seguros ADICAE SERJUR N° 20

vinculados a hipotecas

ADICAE

ADICAE

SERJUR =

SERJUR ™

ADICAE ADICAE

ADICAE SERJURN° 21 ADICAE SERJUR N° 22 Comprende el IBEX 35

Gcmgllg,:atls;;etacién CATALOGO DE APLICACIONES DE .
. INTELIGENCIA
de Hipotecas ARTIFICIAL Inteligencia

online EN ACCIONES DE CONSUMO Artificia I

Guia digital sobre Catalogo de aplicaciones Guia practica
contratacion de hipotecas de Inteligencia Artificial en Inteligencia Artificial
online acciones de consumo
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I Otras actividades dirigidas a los consumidores

ADICAE, como viene siendo habitual, puso sus sedes a disposicion de sus socios y
de las personas consumidoras en general. Se llevaron a cabo mas de 1.100 activida-
des de todo tipo en todas las sedes en las que la asociacion atiende al publico.

Entre ellas destacan:

° Sesiones de alfabetizacion digital: 306 (ya expuestas con anterioridad)
. Talleres practicos/formativos: 414

o Actos/Conferencias/debates: 29

. Reuniones comités de afectados: 24

. Reuniones de grupos tematicas: 12

o Reuniones afectados casos: 71

° Mesasinformativasa pie de calle: 25

B Accion institucional y politica

Durante el ano 2024 se han desarrollado diferentes actuaciones con el objeto de
denunciar y dar a conocer a las instituciones las principales problematicas de las
personas consumidoras.

¢ 05/02/2024

Mas de la mitad de las reclamaciones presentadas ante el Banco de Espana resuel-
tas como favorables al consumidor son ignoradas por |a banca.

¢ 05/09/2024

ADICAE demanda gue el nuevo gobernador del Banco de Espana oriente sus poli-
ticas hacia el bienestar de los consumidores

¢ 14/03/2024
Regulacion de la Inteligencia Artificial (1A): Una necesidad para la seguridad de los

consumidores

® 29/04/2024

El TJUE respalda el criterio de adicae sobre |a prescripcién de los gastos hipoteca-
rios.

¢ 28/05/2024

BBVA-Sabadell, un paso mas hacia el monopolio bancario.
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¢ 04/07/2024
Sentencia ADICAE TJUE cldusulas suelo
¢ 10/07/2024

ADICAE convoca Asambleas por toda Espana tras la Sentencia del TJUE sobre la
Macrodemanda de Clausulas.

¢ 17/07/2024

Tras la histoérica sentencia del TJUE, Adicae insta ala banca a no esperar al supremo
para devolver las cldusulas suelo a los afectados

¢ 28/10/2024

Falta de transparencia de la banca: Andlisis de las acciones de El Banco de Espana.
e 12/12/2024

El TJUE confirma una vez mas |a falta de transparencia en las cldusulas del IRPH.
0 26/12/2024

ADICAE valora el impacto de la IA en el comercio electrénico y senala incumpli-
mientos en la normativa europea de servicios digitales.

I Accion informativa

A parte de la informacién institucional y politica, que también es accesible para to-
dos los asociados/as de ADICAE, durante el afio 2024, también hemos manteni-
do informados a nuestros socios a través del periddico digital La Economia de los
Consumidores. En esta versién digital, se profundiza en los temasmayor relevancia
para losconsumidores con una perspectiva critica y libre. Al no tener financiacién
de ningun tipo, aborda las diferentes problematicas de las personas consumidoras
sin interferencias de terceros, con una linea editorial plenamente libre.

A continuacién, se relatan las informaciones publicadas:

¢ 11/01/2024

Centros Ideal, cdmo actuar frente a un nuevo caso de desplante a los consumido-
res.

® 29/01/2024

El TJUE declara que no puede empezar a contar ningun plazo para recuperar los

gastos hipotecarios hasta que el consumidor no tengaconocimiento de la abusivi-
dad dela cldusula.
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¢ 30/01/2024

Cambio climatico, unién europeay los consumidores: sustitucion de las calderas de
gas

¢ 08/02/2024

Criptomonedas: El camino hacia un mercado regulado.
e 22/02/2024

Las entidades financieras vinculan indebidamente la contratacién de seguros con
la concesién de hipotecas.

* 08/03/2024

ADICAE reivindica un cambio en el sistema financiero en pro de la igualdad de gé-
nero.

¢ 19/03/2024

15 de marzo - Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores: Los gravisimos

problemas financieros y de consumo de los consumidores pendientes de solucién
desde hace anos.

® 26/03/2024

Industria textil y economia circular. Por un cambio de modelo de consumo.

¢ 01/04/2024

ADICAE interviene en las Juntas de Accionistas bancarias principales.
e 12/04/2024

Cdémo afecta la nueva Ley de vivienda a los seguros de impago de alquiler.
e 16/04/2024

La reclamacion de los gastos hipotecarios, aun en la mano de los consumidores.
¢ 20/06/2024

ADICAE espera que |la bajada de intereses alivie a las familias.
e 10/07/2024

ADICAE valora positivamente las condiciones ofrecidas por el BBVA pese a gestio-
narse bajo la férmula de opa hostil.
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e 27/09/2024

ADICAE informa a los afectados por el cierre de los centros Unico de los pasos a
seguir.

® 27/09/2024

ADICAE Exige Reparaciones Inmediatas a Ryanair para los consumidores afecta-
dos por la Incidencia del Vuelo Vigo-Barcelona

e 30/09/2024

Bajada del Euribor: ADICAE alerta sobre posibles abusos bancarios
¢ 30/10/2024

ADICAE se solidariza con los afectados por la DANA y ofrece asistencia en sus tra-
mites con los seguros

¢ 04/11/2024

Cierres masivos en centros estéticos: crisis financiera.

¢ 05/11/2024

Valencia declarada zona catastréfica con medidas de apoyo.
¢ 07/11/2024

eCommerce seguro y educacion en la Era Digital.
e 15/11/2024

Los desafios y oportunidades de |la economia sostenible.
e 15/11/2024

Transformacién hipotecaria en Espana: La Era Digital impulsa las hipotecas online.
¢ 18/11/2024

La psicologia detras del consumo: ; Por qué compramos?.

¢ 19/11/2024

Impacto de la inflacién en los Derechos de los Consumidores.

® 26/11/2024

El Black Friday en Espana: compra de manera inteligente y segura.
¢ 03/12/2024

La importancia de la digitalizacién.
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I Internet: Web y redes sociales de ADICAE

ADICAE, durante el afo 2024, ha dedicado también sus esfuerzos y recursos a se-
guir ampliando su espectro de actuacién en internet y redes sociales.

Laweb de ADICAE registro un total de 2.305.891 visitas, lo que supone un aumen-
to respecto al nimero de visitas del ano anterior, que ya fue de por si destacable.

Ademas, la web La Economia de los Consumidores ha sido renovada y se actualiza
su contenido semanalmente.

Asimismo, ADICAE ha seguido informando a consumidores con contenidos web en
otros enlaces y webs:

Importante también ha sido el crecimiento experimentado en redes sociales.

¢ En Instagram se experimenta una subida importante de seguidores. Cierra 2024
con 4.160 seguidores.

En 2024 ADICAE se ha volcado mas en las nuevas redes sociales y como conse-
cuencia ha tenido una gran subida en TikTok cerrando el 2024 con 529 seguidores.

ADICAE en el ano 2024 ha reforzado las redes sociales adaptandose a la tendencia
de los consumidores, por ello en este afo ha tenido un gran alcance estimado en
3.027.751 visualizaciones de su contenido.

Comparativa del volumen de actividad del departamento de comunicacién.

Podemos medir el volumen de actividad del departamento de comunicacién en
base a varios criterios, si bien quizas el mas destacado es el nimero de impactos
en medios de comunicacion (en lo relativo a la relacién con medios) y el nimero de
seguidores en Redes Sociales.

Notas de prensa emitidas Impactos totales en medios de comunicacién (online, ra-
dio, TV, prensa). De los cerca de 1300 impactos en medios generados a lo largo de
este 2024, podemos destacar algunas de las apariciones en los principales medios
econdmicos espanoles (Cinco Dias, Expansion, El Economista...), asi como medios
nacionales (El Pais, La Razon...) y otros tantos autonémicos, asi como también me-
dios nacionales y autondmicos de televisién y radio

ANO NOTAS DE PRENSA | IMPACTOS EN MEDIOS DE TOTAL
EMITIDAS COMUNICACION

673 apariciones en prensa,

2024 27 television y radio + 1300 1943

aprox. (estimacion impactos
medios digitales)

(los datos sobre impactos en medios no son exactos si no aproximados) (en estas
cifras faltan medios y las cifran infravaloran las reales)
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Resumen del nimero de seguidores de la asociacion en las principales redes
sociales. Este ano presenta la reciente creacién de la red social TikTok con la que
ADICAE aportar sus conocimientos sobre consumo al publico mas joven.
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