LOS CONSEJOS DE

|Articulo de la prestigiosa revista "Mi Cartera de Inversion” n°198, que di6 lugar a este contencioso

Manuel Pardos, miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios

“Algunas asociaciones de
consumidores son falsas”

Manuel Pardos, miembro de la comisién permanente del Consejo de Consumidores y
Usuarios y presidente de la Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros, aconseja
reclamar por las comisiones que no correspondan a servicios realmente prestados por
los bancos. Ademas, denuncia a determinadas asociaciones de usuarios, como
Ausbanc, que no son tales sino simples depachos de abogados.

o todas las aso-

ciaciones de consu-

midores son tales

asociaciones ni de-
fienden a los usuarios. Los
clientes de bancos y cajas de-
ben tener cuidado al confiar en
ellas. Manuel Pardos, presi-
dente de la Asociacién de
Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros, denuncia la prdctica
de determinados despachos
profesionales de abogados que
actian con el sobrenombre de
“asociaciones de usuarios” pa-
ra granjearse la confianza de
los consumidores, pero que no
son tales. También anima a los
clientes a denunciar el cobro de
comisiones que no responden
a servicios realmente prestados
por las entidades.

Manuel Pardos, ademas de
presidente dela Asociacién de
Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros, es miembro de la co-
mision permanente del Conse-
jo de Consumidores y Usua-
rios y también es representan-
te de los consumidores en el
Comité Consultivo de la Co-
misién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV).

¢Cudles son los principales
problemas a los que se en-
frenta el usuario de bancos y
cajas de ahorro?

Las asociaciones de consu-
midores tenemos dos caballos
de batalla principales: las co-
misiones y las cldusulas abu-
sivas en los contratos que usan

las entidades financieras. He-
mos comprobado que, con la
caida de tipos de interés, los
bancos y cajas sacan adelante
sus cuentas de resultados me-
diante el cobro de comisiones.
Como los beneficios tienen que
aumentar de un afio a otro, las
comisiones se elevan continua-
mente y, peor atn, no hacen
nada mas que aparecer comi-

siones nuevas. Hay que consi-
derar que casi el 50 por ciento
de los beneficios de la banca sa-
le del cobro de comisiones.
Ante este panorama, considero
insuficiente la normativa del
Banco de Espana.

(En qué aspectos deberia
mejorar esta normativa?
Tendria que tipificar las co-

“Las comisiones y las clausulas
abusivas en los contratos son los
temas mds espinosos a los que se
enfrentan los consumidores”
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misiones que se pueden cobrar
y, sobre todo, regular que las
comisiones que se cobren res-
pondan a trabajos verdadera-
mente efectuados por las enti-
dades financieras. Estas tarifas
tampoco responden al criterio
de la Circular 8/90 de que sean
proporcionales al gasto efecti-
vo realizado por el usuario. La
mayoria de las comisiones que
se cobran hoy no responden a
un servicio solicitado por el
cliente, que seria el criterio que
habria que seguir. Ademads, na
son lo verdaderamente ptibli-
cas para fomentar adecuada-
mente la competitividad en es=
te terreno.

:Qué cldusulas abusivas
utilizan los bancos en su
contratos?

En este aspecto hay un pun=
to fundamental: el retraso de 12
legislacién espafiola en adaptas
la directiva comunitaria sobre
cldusulas abusivas, lo que oris
gina un caos en los contratos
bancarios. Al tratarse de con:
tratos de adhesion, los conse
midores estdn en plena inde
fensién. No pueden negociar I
cldusulas. Olo firmas o no lo h&
ces. Si contienen abusos, sélo
puedes denunciar en los juzgs
dos cuando realmente se pre
duce el abuso. Nunca lo pueds
negociar previamente ala firg
del contrato. i

publicidad financiera?
Casi toda la publicidad |
nanciera roza lo enganoso.
este terreno le queda mucho @
hacer al Banco de Espaa. S8
tiene un filtro, que es el regiss
de publicidad bancaria. Y &
registro sirve para poco. £
funcionarios se limitan a aps
tar en €l la publicidad que
vian las entidades. No se reai
una labor verdaderaments
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# La Asociacion de Usuarios
de Bancos, Cajas y Seguros
nacié en 1990 en Aragon.
Surgi6é como iniciativa de
una serie de personas que
fueron elegidas
representantes de los
impositores en los 6rganos
de gobierno de las cajas de la
region, Ibercaja y CAL

# La primera denominacion
la asociacion fue la de AICAR
(Asociacién de Impositores
de Cajas). Con el tiempo
amplié su ambito de
actuacion a otras
comunidades, donde se la
conoce como ADICAE. En la
actualidad, esta presente en
40 provincias y en todas las
comunidades auténomas.

# Recientemente ha
cambiado su denominacion
en la que se desaparece el

prevencion. El registro tendria
que servir para dar determina-
das advertencias a las entidades
sobre la publicidad que reali-
zan.

Y ante este panorama, ;qué
es lo que deberian hacer los
clientes de bancos y cajas?

Animo a los usuarios a de-
nunciar ante las organizaciones
de consumidores las comisio-
nes que no respondan a servi-
cios realmente demandados y
efectivamente realizados por la
entidad. Pero deben prestar
mucha atencién a las aso-
ciaciones de consumidores a
las que dirigen sus quejas, por-
que aqui también hay fraude.

¢A qué se refiere?

A que existen organizacio-
nes de consumidores que no
son tales. Sélo utilizan esta de-
nominacion, pero se trata de

~;Qué es AICAR-AICAE?

LOS CONSEJOS DE

término de impositores, un
tanto arcaico y cercano al
ambito de las cajas de
ahorros. Desarrollara su
labor bajo el nombre de
Asociacion de Usuarios de
Bancos, Cajas y Seguros.

4 La Asociacion cuenta con
el reconocimiento del
Instituto Nacional de
Consumo y con el de
Consumers Internacional, la
principal organizacion
mundial de consumidores.
“Somos la tnica asociacion
reconocida de consumidores
y usuarios especializada en
servicios bancarios”, afirma
Manuel Pardos.

# Cualquier usuario se
puede poner en contacto
con esta asociacion en el
siguiente teléfono:

(976) 212.147.

despachos de abogados que
se limitan a prestar sus ser-
vicios profesionales.

(Podria identificar al-
guna de estas falsas aso-
ciaciones de usuarios?

Ausbanc, por ejemplo.
No es ninguna aso-
ciacién de consumido-
res, a pesar de su deno-
minacién de Asociacién
de Usuarios de Servicios
Bancarios. No estd regis-
trada ni reconocida por el
Instituto Nacional de
Consumo, la tinica auto-
ridad competente para re-
gistrar asociaciones de
consumidores. Tampoco
estd reconocida interna-
cionalmente ni en ningtin
otro sentido. Ausbanc estd
engafando a los usuarios
esparioles al presentarse co-
mo asociacién de usuarios,

“Ausbanc engaiia a los usuarios.

No estd registrada en el Instituto
Nacional de Consumo y se financ
con la publicidad de bancos y ca

cuando es un despacho de abo-
gados que presta servicios pro-
fesionales a clientes bancarios,
servicios por los que cobra un
precio. S6lo es un “chiringuito”
con muy poca transparencia y
con métodos de actuacién muy
dudosos. Gracias al eco que le
han prestado algunos medios
de comunicacién y a la extra-
fia proteccién que le han
dado la mayoria de
los grandes bancos

y cajas de ahorros,
su presidente,
Luis Pineda, ha :
montado un ne- |

gocio fabuloso. } ﬁ gl

(Pero  Aus- \l;
banc podria re-
gistrarse  como
asociacién de con-
sumidores en

P

cualquier momento?

No estd registrada como tal y
tampoco lo estara en un futu-
1O, ya que no es una asociacion
de consumidores: hace publi-
cidad y se financia con la pu-
blicidad que inserta en su re-
vista. Es decir, hace algo con-
trario a lo que establece la Ley
General de Consumidores y

Usuarios: tiene relacio-

nes mercantiles con
empresas sobre
las que aconse-
ja a los usua-
rios. No es muy
ético presentar-
se como defen-
sor de los usua-
rios de bancos y
cajas de ahorro y,
al tiempo, recibir
dinero de estas
entidades. &
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